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Trinamento para quem?

Conscientizagdo sobre a Seguranga do Trabalho ndo deve ser restrita ao chdo de fibrica

p Cosmo Palasio

Um dos melhores momentos na atua-
¢ao como consultor na area de preven-
¢io de acidentes é quando nos depara-
mos com aquele cliente que vai logo di-
zendo que deseja se livrar dos proble-
mas da Seguranca do Trabalho.

Agora, depois que a vida nos ensinou
uma porcao de coisas, que o dia a dia
nos fez mais macios e compreensivos,
acabamos entendendo que nao estamos
diante de uma pessoa ma — como pensa-
vamos tao simploriamente quando éra-
IMos mais jovens —, mas apenas de uma
pessoa que certamente ainda néo teve
tempo para refletir sobre o verdadeiro
significado da prevencao. Na verdade,
esta pessoa, na sua 6tica, tem la suas
razoes. Sao anos e mais anos pagando
caro por porgoes de papéis, dias e mais
dias cumprindo normas que nao enten-
de. E cego para o assunto e reage como
quem esla apenas cumprindo uma obri-
gacao e nao se interessa pelo assunto.

Muitas vezes, o que impede que isso
mude é a nossa crueldade de especialis-
tas. Comega pela nossa imaginacao de
que todas as pessoas sabem todas as coi-
sas. Depois passa pela idéia de que todo
empresario ou chefe é mau e deseja ex-
plorar os trabalhadores — as pessoas po-
dem até ir um pouco além, mas com cer-
Leza nao desejam conscientemente ado-
ecer, ferir ou matar pessoas. [ interes-
sante como repetimos o velho bordéo da
educagio para a prevencio, mas equi-
vocadamente achamos que isso se apli-
ca apenas aos trabalhadores. Creio que
apenas na nossa imaginacao todos aque-
les que tém seu préprio negocio ou mes-
mo aqueles que sao chefes, receberam
informacoes e treinamentos quanto a
Prevencao —so mesmo na nossa imagina-
¢do, pois na realidade é provivel que
exista mais informacao sobre prevencio
de acidentes no chio de fdbrica do que
nos escritorios e salas da direcao.

A prevengao chega as pessoas como
coisa de politica, como problema de sin-
dicato e como lei a ser cumprida. Mui-
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tas e muitas vezes na minha vida e carreira
vi donos de empresa e chefes chorando e
desolados diante de um acidente, porque
s0 naquele momento entenderam o que
estava ocorrendo. Uma pergunta que aju-
da muito a melhorar as coisas é: Quem ¢é
aquela pessoa que estd ali como chefe?

Distante do papel ao qual a pessoa se
propoe, e mais distante ainda da imagem
que definimos para ela, certamente vamos
encontrar respostas e questoes interes-
santes — entre elas que “chefes nao sio
deuses”. Tudo bem que boa parte delas
age dé forma a nos levar a pensar que elas
sabem tudo — mas creiam que se de fato
soubessem nao seriam grosseiros como
alguns sao e menos ainda deixariam de
lado a Sande e Seguranca daqueles que
580 08 que mantém sua posicio e status.

Chefe, na concepcao da palavra, tem no-
¢io do que significa um acidente na sua
linha de produgdo. Chefe moderno sabe
0 quanto as faltas e os afastamentos im-
pactam na gestdao dos negdocios e tem
consciéneia do quanto um ambiente segu-
ro e saudavel contribui para que o produ-
to seja melhor. Entao o que ocorre, na
verdade, é que ele de fato nao sabe e, co-
mo acha que fica feio assumir isso, se in-
dispoemn com a seguranca, da murro na
mesa, ironiza a prevengao — tudo isso
apenas para encobrir seu desconhecimens-
Lo sobre o assunto. Parece grave, mas tem
ClLUra.

CURA

I a cura dele comeca na nossa cura —
quando deixamos de lado a “suposicionite
aguda” que nos leva a crer que:

- ele é chefe = sabe tudo

- ele ganha bem = sabe tudo

- ele estudou = sabe tudo

Achar que educamos o trabalhador é fa-
cil. Enchemos salas com pessoas, mostra-
mos a eles gente sem dedo, sem olho — se
tiver imagem de crianca com cara de 6r-
fao melhor ainda —, ele passa a ter medo
e por algum tempo fard o que desejamos.

Mas nada disso podemos fazer com os
chefes, e ai? A grande reflexao disso tudo
€ que nao temos sido bem sucedidos em
mudanca de comportamento e o que ve-

mos por ai hoje, sendo tratado como o
que ha de mais moderno, nio passam
de programas de inspecao bem enfeita-
dos onde trabalhamos a partir do erro ja
encontrado. O que ha de novo nisso?

Vivo me perguntando onde estao as
empresas com programas de treinamen-
o e conscientiza¢ao para a prevencaio.
Quais destas organizacoes dedicam teni-
Pos e recursos a verificar conhecimento
de prevencao ja nos processos de admis-
sdo e rejeitam ja ali candidatos inaptos
ou desconhecedores do assunto, ou en-
tao providenciam para que eles tenham
treinamento suficiente para que s as-
sim assumam seu posto de trabalho? Os
mais afoitos dirdo: “Fazemos integra-
¢ao”, B desde quando integracao serve
para isso?

O que vemos por ai nos assusta. Basta
analisar a carga horaria dos treinamen-
tos destinados a qualidade, por exem-
plo. Néo precisa ser muito esperto para
notar que para a prevencao cumpre-se
tabela e nada mais do que isso. Vi um
pouco mais adiante e verifique os treina-
mentos para a prevencgao planejados
para a chefia e compare com o planeja-
mento para os demais trabalhadores. E
€ interessante como isso faz com que boa
parte das organizagoes gaste muito di-
nheiro sem qualquer retorno porque, via
de regra, todos os treinamentos sao fei-
Los apenas para os comandaclos que qua-
se sempre dizem assim: “meu chefe pre-
cisava participar de alguma coisa assim’”,
(Gasta-se para treinar o trabalhador, cri-
am-se expectativas, mas logo nota-se
gue nada acontece, porque as chefias
seguirdo sem mudancas.

[ixiste o paradigma de que chefe nio
precisa ser treinado ou, pior ainda, que
ele nao tem tempo para estar em wna
sala de aula. Pena que seja assim, pois
um s6 acidente causado pela acio ou
omissao deste mesmo chefe vai consu-
mir muito mais tempo do que um trei-
namento e, com certeza, muito mais di-
nheiro. Lembremos que pessoas sio pes-
soas, vistam elas ternos ou macacoes,
trabalhem na frente de um computador
ou tendo nas maos uma vassoura.



