DIAADIA

No compasso certo

A forma de agao do Sesmt deve ser acertada conforme o perfil da empresa

p Cosmo Palasio

De todos e dos muitos problemas
que a drea de SST enfrenta, um que
sempre me chama a atencéo e, de
fato me preocupa muito, € a dificul-
dade que o técnico de Segurancga do
Trabalho tem para encontrar a sua
forma de atuacao dentro das orga-
nizagoes. Para complicar ainda mais
asituagao, a grande maioria das em-
presas também nao sabe, ao certo,
0 que este profissional deve fazer.
E af que comega o problema que,
boa parte das vezes, acaba em con-
flito, desmotivacio, desvalorizagio
profissional e outras tantas coisas
— todas elas muito ruins para am-
bas as partes.

Muitos destes problemas tém a
ver com o inicio dos fatos. Quem conhe-
cemos hoje como técnico, ja foi um dia
inspetor e, por muito tempo, supervisor,
E isso tudo ocorreu em um espaco de
tempo onde as atuagoes profissionais
eram mais voltadas para o fazer aconte-
cer do que, na verdade, para o planejar
erm busca de resultados mais consistern-
tes e duradouros. A figura inicial do ins-
petor de seguranca chegou para corrigir
grandes desvios. O supervisor, com cer-
teza, adquiriu muito desta cultura e isso
faz com que hoje ainda se tenha a idéia
de que o técnico de Seguranca do Traba-
lho € o milagroso, o policial da preven-
¢ao.

DIVULGAGAD

CULTURA

Tudo isso deixou uma heranca de cos-
tumes que ainda ¢ muito forte nas orga-
nizagdes. Entre eles, a crenca de que se-
guranga é um resultado a ser alcancado
no corpo a corpo e no dia-a-dia e ndo o
resultado de um trabalho em médio e
longo prazo. Sendo assim, mesmo que
atualmente o técnico tenha o desejo de
atuar como um verdadeiro técnico, se o
fizer, coloca em risco a sau-
de e a vida das pessoas. Ao
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mesmo tempo, se insistir em atuar como
inspetor e supervisor, estard assumindo
a continuidade de um processo totalmen-
te incorreto em termos de gestdo,

PERFORMANCE

Na minha modesta forma de ver, hd ne-
cessidade de uma boa andlise sobre o as-
sunto. Esta andlise nao tem uma formula
tinica, aplicdvel a todo tipo de organizagéo
e, menos ainda, a todos os tipos de ativida-
des. Seja 14 como for, o grande objetivo,
que nao deve ser perdido de vista, ¢ man-
ter as pessoas vivas e saudaveis, Isso sera
feito, na grande maioria das vezes, pela
composi¢ao de uma performance que con-
temple a atuagao como supervisor e, ao
mesmo tempo, o desempenho do téenico
- sempre com a tendéneia para que a se-
gunda forma, ao longo do tempo, ganhe
mais espaco. Alids, vejo com grande pre-
ocupacao as organizagoes onde o SESMT
foi afastado rapidamente do chio de fabri-
ca. Na maioria destes casos, a teoria pode
ser muito bonita mas, a realidade de nos-
sas organizacoes, cultura e trabalhadores
—além do crescimento do nimero de aci-
dentes, inclusive fatais - mostra que se tra-
ta de um preco muito alto por uma experi-
éncia mal planejada.

Como sempre digo, ndo ha uma s6 for-
ma de atuagio para o técnico de Seguran-
¢a do Trabalho e pensar que isso seja pos-
sivel € uma grande imaturidade. Por mui-

tos anos nao sera diferente. Pouco ou
nada adianta, por exemplo, para uma
obra de uma organizacio pouco
estruturada em termos de SST ter
profissionais que entendam que, cui-
dando apenas dos papéis, obterao al-
gum resultado preventivo. K preciso
entender que a prevencao é uma dan-
Ga entre a organizacao e os especialis-
tas e que, o compasso certo, fara dis-
so algo bom ou ruim.

ESTRATEGIA
O posicionamento e a forma de a-
cao do SESMT, especialmente da-
queles compostos por um s6 profis-
sional, deve ser objeto de acordo e en-
tendimento entre os profissionais e as
organizacoes, definindo, com clareza, a
atuagido do momento. Isto é o que fard
diferenca entre a vida e a morte, a sati-
de e a doenga e a atuacio de médio e
longo prazo que fard a organizaciao ama-
durecer na direcao da prevencio consis-
tente e com critérios mais definidos. £
necessario bom senso de ambas as par-
tes.

E importante que o profissional enten-
da que, além de ter apenas conhecimen-
tos técnicos, cabe também a ele, ter a
visao da questdo estratégica da aplicagao
dos mesmos. Ou seja, saber como aplica-
los, onde, como, quando, ete. Isso, com
certeza, valoriza a atuacao profissional,
especialmente porque segue na direcio
de resultados — algo cada vez menos ob-
servado por profissionais nio s6 de nos-
sa drea.

Enfim, o modelo que temos hoje na
maioria das organizacoes carece, na ver-
dade, de um profissional que atenda um
pouco de cada uma das fases historicas
desta profissao. Nao existe férmula pron-
ta, ela com certeza sera alterada e em
diversos momentos ser4 definida de tal
forma que toda atuacdo se complemen-
te. Tal como no bom futebol, se o jogo é
amistoso, bola no chao, se o jogo é de
campeonato, bola no mato, Existern mil
maneira de fazer a mesma coisa, o que
interessa é que seja feito de forma que
funcione.
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